COMUNE DI RAMACCA

Provincia di Catania

1" AREA AFFARI ISTITUZIONALI E AMMINISTRATIVI

DETERMINAZIONE N. 718 DEL 27.12.2016

AVVISO PUBBLICO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER IL CONFERIMENTO
DELL’INCARICO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE HARDWARE  E SOFTWARE ALLA RETE
INFORMATICA DEL COMUNE.

Art.1 Oggetto dell’incarico
Oggetto dell'incarico € il servizio di assistenzananutenzione Hardware e Software on-site sulfmtegarco
macchine e network (senza limitazione di PC) pemassimo di n. 20 interventi mensili e per un nmassili n.
40 ore.
In particolare l'incarico consiste:

» Assistenza tecnica hardware e software;

+ Assistenza tecnica della rete informatica;

» Raccolta ed analisi delle segnalazioni di guaspalde dei vari uffici comunali;

e Servizio di assistenza tecnica di base su sereepegiferiche, armadi rack, firewall, router.

* Manutenzione, aggiornamenti, installazione nuouéfgréiche, individuazione e sostituzione di element

difettosi o obsoleti, implementazione e messa agdisistemi informativi;

* Perizie valutative e analisi di convenienza pelaasne e riparazioni hardware e pc esistenti;

* Back up dati su vari supporti, recupero dati peve possibile;

» Eliminazione degli inconvenienti che hanno deteatorla richiesta di intervento;

e Controllo e ripristino delle normali condizioni flinzionamento;

e Sostituzione di tutte le parti di ricambio che aemo fornite dal cliente;

» Eliminazione dei guasti elettronici con eventualstisuzione dei gruppi forniti dal cliente;

» Trasferimento dati dai pc esistenti;

« Accertamento e bonifica di virus informatici contilizzo di moderne piattaforme software antivirus;

» Configurazione accessi;

» Verifica corretta connessione;

* Installazione di nuovi software, previa apposithiesta,;

» Collaudo di nuove apparecchiature hardware;

» Ogniincombenza o problematica dovesse verificahliambito della rete informatica comunale.

Art. 2 Modalita e tempi di esecuzione del servizio

Gli interventi di assistenza tecnica devono esséfiettuati presso gli uffici comunali durante i nw@li orari di
lavoro, ossia da lunedi a venerdi dalle ore 8,01a,00, martedi e giovedi dalle ore 15,00 all®Q8sabato e
festivi esclusi.

Gli interventi saranno effettuati entro 48 ore dathiamata che potra essere effettuata tramiteo fakiamata
telefonica diretta.

Per ogni intervento dovra essere redatta una sakedma con la descrizione del problema risconteat numero
delle ore impiegate per la risoluzione.

Art. 3 Obblighi del Comune

Il cliente deve effettuare in proprio le normalievgzioni di sostituzione dei materiali di consuBresponsabile
di interventi effettuati da personale non autoriazalei guasti causati da incuria, colpa o doloee qasi di
tentativi di effettuare in proprio riparazioni o difiche di funzionamento. Il cliente deve concoedaion il
tecnico il trasferimento dei pc in altri locali.

Art. 4 Prestazioni escluse

Non si intendono coperti gli interventi richieséirseguenti casi:
» Riparazione guasti nell'alimentazione della retdtdta;
» Sostituzione di accessori operativi;
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» Eventuali servizi resi a richiesta del cliente iduri del normale orario di lavoro.

Art. 5 Durata, rinnovo, risoluzione

Il servizio di assistenza e manutenzione di cupralsente disciplinare ha la durata di mesi 12 @ecorrenza
01.01.2017 e fino al 31.12.2017, e comunque dala di consegna del servizio, con esclusione diraatico
tacito rinnovo.

Art. 6 Requisiti richiesti
| soggetti che intendono manifestare il propriceiesse a partecipare dovranno essere in possessegdenti
requisiti:

» Requisiti di ordine generale previsti dall’art. 88l D.Lgs. n. 50/2016;

* Requisiti tecnico — professionali: possesso delnée competenze tecniche per lo svolgimento della
prestazione oggetto della presente manifestazioneintkresse, da documentare con relativa
documentazione;

Possono partecipare imprese singole o in faaswbciata ovvero le societa che abbiano al laerrin tecnici
aventi i requisiti sopra descritti.

Art. 7 Modalita di partecipazione
La manifestazione di interesse, redatta in cartapfiee, avente ad oggetto: “Domanda di partecipaziper il
conferimento dell'incarico di assistenza e manutere hardware e software alla rete informatica@@inune” dovra
pervenire al protocollo dellEnte, a pena di esidns, entro e non oltre il 9 gennaio 2017. La coice#ione, con
allegata fotocopia del documento di identita, dovodtenere, oltre alla domanda di partecipaziortosuitta, il
nominativo del tecnico che dovra svolgere l'incarion allegata dichiarazione di possesso dei titdiesti.
L'esame delle manifestazioni di interesse e lataai@l contraente saranno effettuati dagli uffmincinali competenti.
Contestualmente alla presentazione della domangartécipazione dovra essere esibita la dichianazémstitutiva ex
art. 46, DPR 445/2000 riportante l'indicazione demero di iscrizione/matricola INPS, INAIL al firdella richiesta
del DURC agli enti certificatori e la dichiarazioresa ai fini della legge 136/2010 e ss.mm.ii.ssttitacciabilita dei
flussi finanziari” riportante gli estremi identifitivi dei conti correnti “dedicati”, anche non inavesclusiva, ai
pagamenti delle commesse pubbliche, accesi pressthe o presso Poste Italiane.

Art. 8 Criteri per la scelta dell’'aggiudicatario
a) Requisiti tecnico — professionali posseduti;
b) Modalita migliorative di erogazione del servizio;
c) Esperienza professionale maturata nello specifitioie presso Enti Pubblici e non.

Art. 9 Canoni e condizioni di pagamento

Per l'attivita di cui in precedenza viene stabiliin compenso lordo mensile di € 500,00, da liqiddietro
presentazione di apposita fattura da parte dedlficato e previo accertamento da parte del clietgke
prestazioni effettuate.

Art. 10 Formalizzazione del rapporto

L’Amministrazione si riserva di non procedere dfidamento dell'incarico qualora sussistano o imggErgano
motivi di pubblico interesse o nel caso in cui terthinde non siano ritenute idonee.

L'affidamento dell'incarico sara formalizzato coretdrminazione del responsabile della 1~ Area Affari
Istituzionali — Amministrativi.

Il soggetto prescelto sara informato con PEC/racswhata a/r a seguito di esecutivita della deternome del
responsabile, nonché invitato a presentarsi pritssampetente ufficio per la formalizzazione desalplinare e
per I'attivazione del rapporto sotto il profilo apévo.

Art. 11 Trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs 196/2003 i dati penali forniti saranno raccolti e trattati da qoeSbmune per le
finalita oggetto del presente avviso. La partedimaz alla procedura di selezione costituisce autcmaonsenso
al trattamento dei dati personali. Titolare deit&rmento dei dati € il Comune di Ramacca.

Il presente avviso € pubblicizzato mediante pubblazione all’Albo Pretorio on-line del Comune e suli®
web del Comune di Ramacca nella sezione news.

Ramacca 27.12.2016 IL RESPONSABILE 1™ AREA
Dott.ssa Giuseppa Santagati
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